POLITYKA PRYWATNOSCI

Ochrona danych jest kwestig zaufania, a zaufanie Klientéw i Kontrahentéw jest dla
nas bardzo wazne.

W panexpert.pl, zapewniamy adekwatny poziom zabezpieczenia i zgodne z prawem
przetwarzanie wszelkich danych - réwniez osobowych. Ponizsze oswiadczenie o ochronie
danych informuje o tym, jakie dane sg przetwarzane oraz ktére z tych danych i w jaki sposéb
sg przetwarzane, a takze do kogo nalezy sie zwrdci¢ w sprawach z tym zwigzanych.

W razie potrzeby uzyskania dodatkowych informacji zachecamy do kontaktu z nami, poprzez
wystanie wiadomosci na adres e-mail: dane_osobowe@multiform.pl

Jednoczesnie informujemy, iz:

Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Spotka MULTI-FORM Il Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Tychach, ul. Fabryczna 11, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy, pod nr KRS 0000129102, NIP: 6461011186.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

1. w celu nawigzania wspoitpracy, w tym udzielenia odpowiedzi na zapytania ofertowe oraz
udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytania dotyczace oferowanych przez nas produktéw i
ustug, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2. w celu wykonania umowy, ktérej jestes strong lub ktérej strong jest Twoj Pracodawca lub
Zleceniodawca, w tym w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczna tj. na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO;

3. w celach podatkowo- ksiegowych oraz innych wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

4. w celu obstugi procesu reklamac;ji i gwarancji, tj. na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO;

5. w celu badania poziomu satysfakcji Klientow bedgcego realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu Administratora i ustalania jakosci obstugi, a takze poziomu
zadowolenia klientéw ze swiadczonych przez nas ustug i oferowanych produktéw, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem administratora
jest dgzenie do poprawy jakosci oferowanych produktéw i swiadczonych ustug;



6. w celach marketingowych i promocyjnych dotyczgcych produktéw i ustug wtasnych, na
podstawie art., 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem administratora
jest marketing produktow i ustug wiasnych;

7. w celach marketingowych i promocyjnych polegajgcych na rozsytaniu informacji
handlowej, i akcji promocyjnych dotyczgcych produktow i ustug naszych partneréw, jesli
wyrazono na to zgode tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Dane osobowe zbierane w zwigzku z korzystaniem z naszej strony internetowej

Jezeli odwiedzasz naszg strone internetowg w celach informacyjnych, to zbieramy wytgcznie
dane, ktére sg przesytane przez przeglgdarke Uzytkownika, czyli takie dane ktére sg
niezbedne ze wzgledéw technicznych do wyswietlenia witryny internetowej oraz
zapewnienia jej stabilnego i bezpiecznego dziatania.

Ponadto, do celéw analizy i optymalizacji MULTI-FORM Il Sp. z o0.0. korzysta z réznych
ustug, ktore pomagajg nam okresli¢ ilu Uzytkownikow odwiedza naszg witryne internetowa,
ktére produkty lub ustugi przyciggajg uwage Uzytkownika oraz w jaki sposob Uzytkownik
trafia na naszg strone internetowa.

Zbierane przez nas dane obejmujg m.in. dane dot. czestotliwosci i czasu trwania odwiedzin
Uzytkownikow na naszej stronie internetowej i podejmowanych podczas tej wizyty dziatan.
Dzieki temu mozemy rozwijac i udoskonala¢ naszg strone internetowa, aby byta jak najlepiej
dopasowana do Twoich potrzeb.

Formularze kontaktowe

Informujemy, ze w sytuacji gdy korzystasz z formularza kontaktowego na naszej stronie
internetowej, Twoje zapytanie otrzymajag réwniez nasze sklepy partnerskie, w celu udzielenia
Ci mozliwie szybkiej i wyczerpujgcej odpowiedzi na zadane pytanie. Jesli dodatkowo nie
wyrazisz zgody na marketing bezposredni wybranym przez Ciebie kanatem komunikacji,
dane udostepnione w formularzu kontaktowym nie bedg wykorzystywane w celach innych,
niz udzielenie odpowiedzi na zadane przez Ciebie pytanie.

Prawa wynikajace z przetwarzania danych osobowych.

W zwigzku z tym, ze bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, przystugujg Ci
nastepujgce prawa:

1. prawo dostepu do danych osobowych;

2. prawo do usuniecia danych (zwane réwniez ,prawem do bycia zapomnianym”);



3. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

4. prawo do przenoszenia danych;

5. prawo dostepu do zasadniczych ustalen pomiedzy Wspotadministratorami.

Punkt kontaktowy, za posrednictwem ktérego mozesz zgda¢ wykonania swoich praw

Jesli chcesz skorzystac z przystugujgcych praw mozesz sie z nami skontaktowac wysytajgc
wiadomos¢ na adres e-mail: dane_osobowe@multiform.pl;

Jesli zdecydujesz sie skorzystaé z przystugujgcych praw, udzielimy Ci odpowiedzi odnosnie
rozpatrzenia wniosku, nie pozniej niz w terminie miesigca od dnia kiedy otrzymalismy Twoje
Zzgdanie.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Jesli uwazasz, ze przetwarzajgc Twoje dane osobowe naruszamy przepisy prawa,
przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Odbiorcy twoich danych osobowych

Przewidywanymi odbiorcami Twoich danych osobowych s3a:

1. osoby upowaznione przez Administratora w ramach wykonywania swoich obowigzkow
stuzbowych,

2. podmioty, ktorym Administrator zleca wykonanie czynnosci, z ktérymi wigze sie
koniecznos¢ przetwarzania danych (podmioty przetwarzajgce), w szczegoélnosci na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, tj. sklepy partnerskie,
firmy montazowe, operatorzy systeméw informatycznych, operatorzy systeméw pfatnosci,
operatorzy ptatnosci, kancelarie prawne, firmy ksiegowe i audytorskie;

3. firmy kurierskie i $wiadczgce ustugi transportowe oraz pocztowe, ktére bedg dostarczac
do Panstwa zamowione przesytki;

4. spotki nalezgce do grupy kapitatowej, do ktorej nalezy administrator, wytgcznie w celu
wykonania umowy.

Pliki Cookies



Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu (Ciebie) i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu.

Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu pliki cookies
oraz uzyskujgcym do nich dostep jest Spotka Multi-Form Sp. z o.o.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegélnosci pliki te pozwalajg
rozpoznac urzgdzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

2. tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci; c.
utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi
na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac¢ loginu i hasta;

Administrator wykorzystuje piki cookies:

1. ,sesyjne” (session cookies) - pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowe;j);

2. ,state” (persistent cookies) - przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez
Uzytkownika.

Administrator stosuje nastepujgce rodzaje plikdbw cookies:

1. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelnianie w ramach Serwisu;

2. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

3. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.



W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika.

Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikow
cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowe;j
badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu.

Szczegoétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Operator Serwisu informuje, Ze ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptynaé na
niektore funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu. Pliki cookies
zamieszczane w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg by¢
réwniez przez wspétpracujgcych z operatorem serwisu reklamodawcow oraz partnerow.



